Benvinguts a

La veu del pacient:

L'exit del model del
Regne Unit




12:10 Benvinguda

12:30 Presentacié
Espanya, a un pas de l'excel-lencia
Espanya Salut
Presentacio de Jon Twinn (IWGC) i Greg Swarbrick (PHIN)
PREMs i PROMs, el cas d'exit del Regne Unit
Per que Espanya Salut presenta aquesta iniciativa?
Impacte per a cada grup d'interes

13:00 Taula rodona: discussio d'un cas real

13:30 Brunch i networking




= LAVANGUARDIA

LONGEVIDAD
E S a n a a Espariia vuelve a liderar la esperanza de vida en la
» Union Europea, con 84 aios de media
Il pais mantiene este puesto desde 2009, solo interrumpido en 2020, coincidiendo con la eclosion de la

Espana bate el récord de trasplantes con 6.464 en
2024 y encadena 33 anos seguidos como lider

I'excel-lencia ¥ gt BE

Espanya, un pais molt avangat en
I'ambit sanitari.

Les opinions dels pacients es gestionen de
manera interna als hospitals.

OPORTUNITAT

4
;@: Podem transformar aquesta veu en
un motor d'innovacio i millora

continua?

Espafia, lider europeo en investigacién clinica de medicamentos
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President de la Fundacié Espanya Salut
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Internacionals

Jon Twinn
Managing Director of

iWantGreatCare

Greg Swarbrick

Partnerships Director at

“PHIN




Regne Unit, un cas d'exit

iWantGreatCare “PHIN

“Aprofitar el poder de la veu del pacient per

“Promoure la transperencia i ajudar a

transformar I'atencio medica” millorar la qualitat de la sanitat privada”

IWantGreatCare és la plataforma PHIN és una entitat sense anim de lucre al

independent lider al mén per mesurar Regne Unit, recolzada pel govern britanic |
I'experiencia i els resultats dels pacients. financada pel sector privat.
{}Q{} Operant com el +7M de Ressenyes T 8 anys publicant dades de PROMs
808 “Tripadvisor de . , =eces=|  700% dels hospitals del Regne Unit amb
I'excel-léncia 2.5M de visites a I'any *[T1:) comentaris publics (NHS i privats)

sanitaria”



PREMs 1 PROMs al Regne Unit,
com funciona?

Public i Proveidors de Recollida de Plataforma Publicacio de

pacients salut dades d'analisi de dades I'experiencia i dels
resultats al web nacional



Regne Unit, un cas d'exit

@ Eligible @ Mot submitted ° Incomplete o Pre-complete eCcvmpleted
47T% 244% 9B8% 181%

Participation by hospital

| I EO M S Consultant
at Hospital A
Selected website perlod covers data from Jan 2023 - Dec 2023

Eligible
Mation Procedure procedures Unchanged %
Consultant
United Kingdom Cataract surgery 77720 ] 37 . at Hospital B

United Kingdom Hip replacement {primary) 32333 1 0.3

United Kingdom Hip replacement {revisicn) 633 I 0 I I

Consultant
United Kingdom Knee replacement (primary) 26,199 3 08 at Hospital C

United Kingdom Knee replacement (revizion) 215351 . 0

Per a un consultor, quins hospitals
recopilen PROMs per a mi? (També
es pot mostrar el % de millores per

Quin percentatge de pacients informa de
millores després d'aquests procediments? centre)




Adverse events Adverse events by site @

|
Re n e U n It u n eacmision Hospital A I I
, Return to Theatre Hospital B I ] i

Transfer Hospital C I )
- - Mortality - not known Hospital D _-.
' Mortality - expected Hospital E -- “I
cas d'éxit ==
E-Coli - community-_ Hospital G Il )

E-Coli - unknown-.. Hospital H -]
[y]

o Sk 10k 1k 2k

Number of events Number of events

Quins son els esdeveniments adversos més
comuns i en quins hospitals es produeixen?

Infections

Selected website perled covers data from Apr 2024 - Mar 2025

HCAI by Type HCAI by Site SSI by Procedure SSI by Site

Infections For Which We Can Discharges For Which We Can
Procedure Sector Infections Calculate Rate Caiculate Rate SSl| Percent
a
Hip replacement (primary) IND 84 B4 28.419 03
Hip replacement (primary) NHS PPU 2 1,880 01

Hip replacement (primary) Total 86 30299 03

Per a un procediment, quina és la taxa nacional
d'infeccio com a referéncia comparativa?




Com ho estan fent

Regne Unit

PHIN: Private Healthcare
Information Network

Paisos Baixos

ZorgkaartNederland (Mapa
d'Atencio dels Paisos Baixos)

Dinamarca

Sundhed.dk (El Portal de
Salut Daneés)



Per que

Espanya Salut
presenta aquesta
Iniciativa?

Existeix un gran mercat que
busca aquesta informacio:
els pacients

Millora continua de la
qualitat assistencial en el
sector

PREMs com a font de dades
valuosa per a metges i
hospitals

Oportunitat d'incrementar el
valor dels hospitals publics a
nivell internacional



Impacte directe:

Millorar la qualitat per a

cada grup d'interes

Reputacio professional
basada en la confianca real

Hospitals

Millora continua i lideratge en
qualitat assistencial

©

Sistema
sanitari

Transparéencia que impulsa
I'eficiéncia i la credibilitat

202
(@D

Societat / Comunitat:

Participacio activa en la
millora sanitaria

Paciente

Una veu escoltada,
decisions informades,
confianga renovada




Impacte en els hospitals publics

Mes legitimitat i confianga ciutadana
Transparencia real que demostra compromis amb la qualitat i la rendicio de comptes.

i1l Gestio basada en dades i evidencia
Informacio directa dels pacients que orienta politiques, recursos i prioritats assistencials.

L Cultura de millora continua
Els equips sanitaris disposen de feedback estructurat per aprendre, innovar i millorar
I'atencio.

INY/4 T ar - - -
® Reputacio institucional enfortida
El sistema public es consolida com a referent de transparencia i excel-léencia clinica a nivell

nacional.

Participacio activa del pacient
Els ciutadans esdevenen aliats de la millora, enfortint el vincle entre sistema i societat.



Round table

Barcelona

Fundacic salut

Fundacié per la promocié d'habits de vida saludables




Subscripcio estandard per a informes i quadres de comandament

Sistema escalonat en funcio de la mida de I'hospital

: ' = > Quota mensual “early
Tipus d'hospital Quota mensual estandard

HOSPITALS TIER 1
(>300 llits)

HOSPITALS TIER 2
(Entre 101 i 299 llits)

HOSPITALS TIER 3
(<100 lits)

1.355 € / mes

1.205 € / mes

625 € / mes

813 € / mes

723 € / mes

375 € / mes

Espana
Fugagen salud

DSL

Valor per a la institucio: del dada a l'accio

@ Experiéncia del pacient en temps real amb
estadistiques i tendéncies

@ Cerques de paraules clau que identifiquen el
sentiment del pacient

@ Analisi demografica per identificar desigualtats en
I'atencié

@ Analisi amb IA de tots els comentaris recollits per
temes

@& Comparativa interna entre els diferents serveis de
I'hospital

@ Benchmarking regional, nacional i internacional

respecte a altres hospitals



Subscripcio estandard per a la recollida de dades
Sistema escalonat en funcio6 de la mida de I'hospital

Espana
Fugagen salud

Valor per a la institucio: de la dada a I'accio

Ti d'h ital | estandard Quota mensual “early
Ipus d'hospita AW U Rl R R adopter” @ Enquestes personalitzades

@ Compatibilitat amb NPS, valoracio de 5 estrelles i

HOSP(E?OLI&S;”ER 1 895 € / mes 537 € / mes escales Likert multipunt.
@ Amplia varietat de recollida de dades, incloent
HOSPITALS '|'|-ER 2 795 € / mes 477 € / mes SMS, codi QR, tauletes i web.
(Entre 101 1299 llits) @ Possibilitat de respondre als comentaris dels
pacients.
HOSP(lIﬁ«OLIﬁS;”ER 3 625 € / mes 375 €/ mes @ Integracié amb els sistemes d'historia clinica
electronica.

@ Alertes en temps real per al personal sanitari.




Graciles

Barcelona

ngege salut

Fundacié per la promocié d'habits de vida saludables
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